CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

SECRETARIA MUNICIPAL DE COMUNICACAO
(SECOM)

Amambai - MS | Atualizado em 12/03/2026

1. Contato

Endereco: Rua Sete de Setembro, 3244 - Centro, Amambai - MS (Paco Municipal)
Telefone: (67) 3481-7400

E-mail: secom@amambai.....

Horario de Atendimento: Segunda a Sexta-feira, das 07:00 as 11:00

Flowdocs (sistema interno de transmissao de documentos):
https://amambai.flowdocs.com.br/public/home

Secretario: Ronaldo José Mayr

2. Missao Institucional

Promover a transparéncia publica, a divulgacao das acOes governamentais e o fortalecimento do
dialogo entre a administracao municipal e o cidadao, garantindo o direito a informacao e a
valorizacao da imagem institucional de Amambai.

3. Servicos Prestados

3.1. Assessoria de Imprensa e Divulgacao Institucional

Descricao: Redacao e distribuicao de releases, atendimento a veiculos de comunicacao,
agendamento de entrevistas e gerenciamento da imagem publica da administracao.

Publico-alvo: Veiculos de imprensa, jornalistas e cidadaos em geral.

Requisitos e Documentos Necessarios: Solicitacdo formal de informacdes ou agendamento de
entrevistas via e-mail institucional ou sistema Flowdocs.

Etapas do Processo - Como solicitar: Encaminhar demanda via e-mail ou Flowdocs. Para
atendimento imediato de imprensa, contato via telefone oficial.

Como ¢ analisado: Verificacao da disponibilidade de agenda das autoridades e conferéncia técnica
das informacoes solicitadas.

Prazos de atendimento: Resposta inicial em até 24 horas para demandas de imprensa. Prazos
maiores conforme complexidade da informacao.

Prioridades legais: Conforme Lei Federal n°® 10.048/2000 e Lei Federal n°® 10.741/2003 (Estatuto do
Idoso).

Canais de atendimento: Presencial na sede da SECOM, e-mail institucional e Flowdocs.


https://amambai.flowdocs.com.br/public/home

3.2. Gestao de Canais Digitais (Site e Redes Sociais)

Descricao: Atualizacao constante do site oficial da Prefeitura e das redes sociais institucionais com
noticias, servicos, campanhas e avisos de utilidade publica.

Publico-alvo: Cidadaos, internautas e usuarios de servicos publicos.

Documentos necessarios: Nao se aplica para consulta. Para sugestao de conteudo, identificacao do
solicitante.

Etapas do Processo - Como solicitar: Acesso direto via https://www.amambai.ms.gov.br e perfis
oficiais. Interacdes via comentarios ou mensagens diretas.

Como ¢é analisado: Monitoramento diario das interacoes e moderacao de comentarios conforme
politica de uso institucional.

Resultado esperado: Informacao rapida, acessivel e transparente sobre os atos da administracao
municipal.

Forma de recebimento: Acesso digital imediato.
Prazos de atendimento: Atualizacao diaria. Respostas a interacoes digitais em até 48 horas uteis.
Prioridades legais: Acessibilidade digital conforme legislacao vigente.

Canais de atendimento: Site oficial e redes sociais (Facebook, Instagram).

3.3. Campanhas de Publicidade e Utilidade Publica

Descricao: Planejamento e execucao de campanhas publicitarias informativas e educativas sobre
saude, educacao, tributos e eventos municipais.

Publico-alvo: Toda a populacao do municipio de Amambai.

Requisitos e Documentos Necessarios: Demandas internas das secretarias municipais aprovadas
pelo Gabinete do Prefeito.

Etapas do Processo - Como solicitar: Protocolo interno via Flowdocs detalhando o objetivo da
campanha e publico-alvo.

Como ¢é analisado: Analise de viabilidade or¢camentaria, técnica e alinhamento com as diretrizes de
comunicacao do municipio.

Resultado esperado: Conscientizacao e engajamento da populacao nos temas propostos.
Forma de recebimento: Através de radio, TV, jornais, outdoors e meios digitais.
Prazos de atendimento: Conforme cronograma de planejamento da campanha.

Canais de atendimento: Sede da SECOM, e-mail institucional e Flowdocs.

Atencao: Fazer as alteracOes que entender pertinentes e inserir informacoes que julgar
necessarias.



