ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE AMAMBAI
Secretaria Municipal de Servigos Urbanos

Amambai — MS, de 19 Mar¢o de 2026.

Oficio n2 0015/2026

lonara Lima Martins

Auditora de Controle Interno 11l / Ouvidora
Prefeitura Municipal de Amambai — MS

Assunto: Encaminhamento da Carta de Servigos da Secretaria Municipal de Servigos
Urbanos

Senhora Ouvidora,

Em atendimento ao Oficio n? 19/2026 — Ouvidoria, encaminho, para analise e posterior
adocdo das providéncias cabiveis quanto a transparéncia ativa e publicacdo
institucional, a Carta de Servicos da Secretaria Municipal de Servigos Urbanos —
SEMSUR, elaborada com delimitacdo das competéncias da pasta, descricdo objetiva
dos servicos prestados, formas de acesso, fluxos basicos de atendimento, prazos
referenciais e canais de manifestacdo do usuario.

1. CONTATO

U Secretaria: Secretaria Municipal de Servigos Urbanos — SEMSUR

U Endereco: Prefeitura Municipal de Amambai — MS

. Telefone: (67) 3481-1240

. E-mail: semsur.2015@gmail.com

. Horario de atendimento: Segunda a sexta-feira, das 07h00 as 11h00 e
das 13h00 as 17h00

o Secretario: Walter Otano Nunes Filho

2. MISSAO INSTITUCIONAL

Promover a zeladoria urbana e apoio a manutencgao rural do municipio, garantindo a
limpeza, conservacao, funcionalidade e organizagcdo dos espacos publicos,
contribuindo diretamente para a qualidade de vida da populagdo e o desenvolvimento
econdmico local.

3. COMPETENCIA DA SEMSUR

. limpeza urbana e conservacao de espacos publicos

. rocada, capina e manutencdo de areas verdes

. pintura de meio-fio e organizacdo urbana

. iluminacdo publica e manutencdo elétrica basica

. manutencdo de vias ndo pavimentadas urbanas e periféricas

. patrolamento e nivelamento de vias em aldeias e areas periféricas
. apoio operacional com maquinas e caminhdes

. coleta de residuos especificos (galhadas e pequenos entulhos)

. gestdo e manutencdo do cemitério municipal

. apoio operacional a UTR e demais secretarias quando necessario

4.1 Coleta de Lixo Doméstico;

Rua jacinto Basilio de Oliveira, n°2374, Vila Doriane — Fone: 67 3481 1240, CEP:79990-000, Amambai, MS

l-\bbilldu'() poOr L pessoa: WALTER UTANU NUNES FILAU
- Documento assinado digitalmente/eletronicamente. Confira as assinaturas no link: https://amambai.flowdocs.com.br/public/assinaturas/1412FB43A683418BABBAE4C4B352A37D

ermaitsermsur-2015@yrmaitcon

| At
‘- "



mailto:semsur.2015@gmail.com

ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

PREFEITURA MUNICIPAL DE AMAMBAI
Secretaria Municipal de Servigos Urbanos

Servico publico essencial destinado ao recolhimento sistemdtico de residuos sélidos
domiciliares, com periodicidade previamente estabelecida por setor, visando a
preservacao da saude publica, controle sanitdrio e manutencao da limpeza urbana.

Publico-alvo:

Populagao urbana e rural do municipio.

Requisitos: Acondicionamento adequado em recipientes apropriados, disposicao em
local acessivel e respeito ao cronograma oficial de coleta.

Etapas: Geragdo do residuo - acondicionamento = disponibilizagdo pelo municipe -
coleta - destinagdo final.

Prazo: Conforme cronograma operacional por setor.

4.2 Varricdo e Limpeza de Vias Publicas

Servico continuo de manutencao da limpeza urbana, incluindo varricdo, retirada de
detritos, limpeza de calcadas, meios-fios, pracas e logradouros publicos, visando
organizacao urbana e prevencgao de riscos sanitarios.

Publico-alvo:

Populacdo em geral.

Requisitos:

Colaboracao da populacdo quanto ao descarte correto de residuos.

Etapas:

Planejamento por setor - execuc¢dao - manutencao periddica.

Prazo:

Conforme programacao e demandas emergenciais.

4.3 Manutencdo de Pracas, Parques e Jardins

Servico de conservacdo de areas verdes publicas, abrangendo rocada, poda, limpeza,
irrigacdo e manutencdo estética e funcional dos espacos de lazer.

Publico-alvo:

Municipes, visitantes e usuarios dos espacos publicos.

Requisitos: Demandas especificas devem ser formalizadas via canais oficiais.

Etapas:

Identificagdo da necessidade - programagao - execugdao - monitoramento.

Prazo:

Varidvel conforme urgéncia e planejamento operacional.

4.4 Gestao e Manutencgado do Cemitério Municipal

Servico administrativo e operacional voltado a organizagdo, manutencao, limpeza e
execucdo de sepultamentos, exumacdes e gestao de jazigos, garantindo dignidade e
respeito aos municipes.

Publico-alvo:

Familias, concessiondrios e populacdo em geral.

Requisitos: Documentacdo legal, autorizagdes e pagamento de taxas.

Etapas: Solicitacdo - conferéncia documental - agendamento - execucao.

Rua jacinto Basilio de Oliveira, n°2374, Vila Doriane — Fone: 67 3481 1240, CEP:79990-000, Amambai, MS

ermaitsermsur-2015@yrmaitcon

Documento assinado digitalmente/eletronicamente. Confira as assinaturas no link: https://amambai.flowdocs.com.br/public/assinaturas/1412FB43A683418BABBAE4C4B352A37D

ASSinado porIpessoa; WALCTER UOTANU NUONES FIEAU



mailto:semsur.2015@gmail.com

ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

PREFEITURA MUNICIPAL DE AMAMBAI
Secretaria Municipal de Servigos Urbanos

Prazo: Imediato para sepultamentos; demais servicos conforme disponibilidade.

4.5 Coleta de Entulhos e Residuos de Podas (Galhadas)

Descrigdo:

Servico de carater assistencial, complementar e estratégico, destinado ao
recolhimento de pequenos volumes de residuos de construgao civil e podas vegetais
(galhadas), nao configurando atendimento universal irrestrito.

A execucdo deste servico ocorre mediante critérios técnicos e sociais, sendo
priorizado:

| — Atendimento a municipes em situacdo de vulnerabilidade, que n3ao possuam
Condigdes financeiras ou meios préprios para destinagao adequada dos residuos;

Il — Apoio institucional a Secretaria de Desenvolvimento Econémico, especialmente em
situagdes que envolvam empreendedores locais, atividades produtivas ou iniciativas
que contribuam para geracao de emprego e fortalecimento da economia municipal.
Publico-alvo: Municipes em situacdo de necessidade comprovada e demandas
vinculadas ao interesse publico e desenvolvimento econémico.

Requisitos:
. solicitacdo formal via canais oficiais
. avaliacdo técnica da equipe
. volume limitado de residuos
. disponibilidade operacional

Etapas: Solicitagdo —> andlise técnica e social - enquadramento nos critérios =
programagao —> execugao.

Prazo: Conforme disponibilidade da equipe e grau de prioridade (estimativa média de
5 a 10 dias uteis).

Observacdo técnica: Servico executado conforme interesse publico, ndo sendo
caracterizado como obrigacdo continua universal da administracao.

4.6 Patrolamento e Nivelamento de Vias Nao Pavimentadas

Descrigao: Servico de manutengao vidria executado por meio de motoniveladora
(patrola), destinado a recuperacdo, nivelamento e melhoria das condi¢cdes de
trafegabilidade em vias ndao pavimentadas urbanas, periféricas e rurais.

Publico-alvo: Populagdo residente em areas sem pavimentacgao.

Requisitos: Condigdes climaticas favoraveis e viabilidade técnica do solo.

Etapas: Solicitacao = vistoria técnica - programacao - execucao.

Prazo: Variavel conforme clima, demanda e planejamento.

4.7 Manutencdo de Vias em Aldeias

Descricdo: Execucdo de patrolamento, nivelamento e manutencdo das vias internas
das aldeias Amambai e Limao Verde, garantindo mobilidade e acesso adequado as
comunidades indigenas.

Publico-alvo: Comunidades indigenas.

Requisitos: Solicitacdo via liderancas ou gestao municipal.

Prazo: Conforme prioridade e condi¢des operacionais.
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4.8 lluminagao Publica

Descricdo: Servico de manutencdo corretiva e preventiva da rede de iluminacdo
publica, incluindo substituicdo de lampadas, reparos elétricos e atendimento em
espacos publicos e prédios municipais.

Publico-alvo: Populagdo urbana, rural e aldeias.

Requisitos: Informacgdo precisa da localizagdo.

Etapas: Registro - vistoria - execugao.

Prazo: Conforme demanda e capacidade da equipe.

4.9 Operacgdo Tapa-Buraco (CBUQ / Massa Fria)

Descri¢do: Servico de manutencgao corretiva da malha vidria pavimentada, executado
de forma periddica e sob demanda, mediante avaliagdo técnica das condi¢des do
pavimento e priorizacao dos pontos criticos.

Publico-alvo: Usudrios das vias publicas.

Requisitos:
. condicdes climaticas favoraveis
U disponibilidade de material
. avaliagdo técnica prévia

Etapas: Levantamento - priorizagao - execugao - acompanhamento.
Prazo: Varidvel conforme planejamento e demanda.

4.10 Apoio Operacional com Mdquinas e Equipamentos

Descricdo: Disponibilizacdo de maquinario e equipe para execucdo de servicos
estratégicos, incluindo transporte de materiais, atendimento a pontos criticos e apoio
intersecretarial.

Observacdo:

Execucdo condicionada ao interesse publico e disponibilidade.

4.11 Apoio a UTR e Gestao de Residuos

Descricdo: Apoio operacional com maquindrio para carregamento e organizacdo de
residuos sélidos, garantindo continuidade do servico até a regularizacdo completa da
unidade.

Observacao juridica: A SEMSUR atua em carater subsididrio e colaborativo, ndo sendo
responsavel pela gestdao ambiental da unidade.

5. CANAIS DE ACESSO

O cidaddao pode apresentar demandas, solicitacdes, sugestdes, reclamacgdes ou
informacgdes por meio de:

J recepcao da Prefeitura Municipal

o telefone institucional 67 34811240
J whatsapp 67 34811240

J Ouvidoria Municipal

o oficio administrativo

J liderancas comunitdrias e indigenas
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6. ETAPAS GERAIS DE PROCESSAMENTO DAS DEMANDAS

As demandas recebidas pela SEMSUR seguem, em regra, o seguinte fluxo:
1. Recebimento da solicitagao

Registro interno

Andlise preliminar da competéncia

Classificagdo por prioridade

Vistoria, quando necessaria

Inser¢do em cronograma

Execugdo do servico

NouswnN

7. CRITERIOS DE PRIORIDADE

As prioridades de atendimento observam, em regra:

. risco a vida, a integridade fisica ou a seguranca coletiva

. urgéncias em saude publica

. escolas, postos de saude e prédios publicos

. situacdes de chuvas intensas e eventos climaticos

. mobilidade em comunidades indigenas

. demandas encaminhadas pelo gabinete do prefeito

. demandas encaminhadas por vereadores

. demandas sociais e comunitarias de maior impacto coletivo

Todas as solicitacbes recebidas de vereadores s3ao registradas, analisadas e
consideradas. No entanto, a definicdo final de prioridade administrativa permanece
vinculada as diretrizes do Poder Executivo, ao interesse publico e a urgéncia técnica do
caso.

8. DISPOSICOES FINAIS

A presente Carta de Servicos busca retratar, de forma objetiva e institucional, os
servicos efetivamente prestados pela Secretaria Municipal de Servicos Urbanos de
Amambai, sem ampliar indevidamente a competéncia da pasta e sem restringir
atividades que vém sendo realizadas em carater de cooperacao administrativa e
interesse publico.

A atualizacdo periddica deste documento é recomendavel para refletir alteracdes de
estrutura, equipe, frota, fluxo de atendimento e normativos internos.

Agradeco a atencao e reitero votos de estima e consideragao.
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WALTER OTANO NUNES FILHO
SECRETARIO DE SERVICOS URBANOS
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